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1	  VOICE COMMANDS
The video door phone allows the activation of some of the video door phone functions through voice 
commands. By saying certain phrases it is possible, for example, to answer a call or open the pedestrian 
door without pressing the keys on the display.

To use voice commands, enable the function in the video door phone configuration menu (refer to chapter 
“Enabling and configuring voice commands”).

ATTENTION! Below are only the default phrases for using voice commands. If you have made 
customizations to the phrases, refer to paragraph “Voice command parameters configuration”.

To enable voice commands, first say the command “Hey Urmet” (voice commands can also be enabled 
by moving your hand in front of the IR sensor on the front of the video door phone).

BEEP

Hey Urmet

The video door phone emits a “BEEP” as confirmation signal and the display shows the following pop up:

 
After the beep you can say the voice command.

ATTENTION! In voice status (in conversation) it is not possible to enable voice commands by saying 
“Hey Urmet”. To enable voice commands, place your hand in front of the video door phone IR detector 
and then say the desired voice command.

Below are the instructions for using the voice commands to activate the functions.
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1.1	 TURNING ON THE DISPLAY AND ENABLING VOICE COMMANDS
Idle (display off)
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.

1.2	 VOICE ACTIVATION
It is possible to activate voice mode in the following 2 ways:  

1. Waiting for a response (while receiving a call)
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Answer the call”
–– “Connect the call”
–– “Pick up”

The video door phone says the following voice message ” Call connected” to confirm the reception of 
the voice command.

2. In auto-on mode
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Autoinsertion”
–– “Show cameras”
–– “Start autoinsertion”

The video door phone says the following voice message ”Showing cameras” to confirm the reception 
of the voice command.

•• Say the voice command “Hey Urmet” again.
•• Finally, say one of the following voice commands

–– “Activate audio”
–– “I want to speak”
–– “Turn microphone on”

The video door phone says the following voice message ”Bidirectional audio on” to confirm the reception 
of the voice command.

1.3	 ENDING THE CONVERSATION
In voice mode
•• Pass with your hand once in front of the video door phone IR detector during the conversation.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Close the call”
–– “Close”
–– “Terminate”

The video door phone says the following voice message ”The call is over” to confirm the reception of 
the voice command.

1.4	 PEDESTRIAN DOOR OPENING
It is possible to open the door in the following 2 ways:  

1. Idle (display off)
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Open door”
–– “Open”
–– “Open the door”

The video door phone says the following voice message ”Opening door” to confirm the reception of the 
voice command.
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ATTENTION! If the “Request gesture confirmation for door/gate opening” parameter is enabled in the 
voice command configuration menu, after saying the voice command, move your hand in front of the IR 
detector to confirm that the voice command has been activated.
2. In voice mode
•• Pass with your hand once in front of the video door phone IR detector during the conversation.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Open door”
–– “Open”
–– “Open the door”

The video door phone says the following voice message ”Opening door” to confirm the reception of the 
voice command.

1.5	 DRIVEWAY GATE OPENING
It is possible to open the door in the following 2 ways: 

1. Idle (display off)
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Open the gate”
–– “Open gate”
–– “Please open the gate”

The video door phone says the following voice message ”Opening gate” to confirm the reception of the 
voice command.

ATTENTION! If the “Request gesture confirmation for door/gate opening” parameter is enabled in the 
voice command configuration menu, after saying the voice command, move your hand in front of the IR 
detector to confirm that the voice command has been activated.

2. In voice mode
•• Pass with your hand once in front of the video door phone IR detector during the conversation.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Open the gate”
–– “Open gate”
–– “Please open the gate”

The video door phone says the following voice message ”Opening gate” to confirm the reception of the 
voice command.

1.6 ACTIVATION OF AN AUXILIARY FUNCTION
It is possible to activate an auxiliary function in the following 2 ways :

1. Idle (display off) 
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”. 
•• Then say one of the following voice commands: 

–– “Activate 1, Activate 2, etc” 
–– “Activation 1, Activation 2, etc” 

	 There are a maximum of 10 commands.

The video door phone says the following voice message “Activation X”, where X can vary from 1 to 10, 
to confirm the reception of the voice command. 

2. In voice mode 
•• Pass with your hand once in front of the video door phone IR detector during the conversation. 
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Activate 1, Activate 2, etc” 
–– “Activation 1, Activation 2, etc” 

	 There are a maximum of 10 commands.
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The video door phone says the following voice message “Activation X”, where X can vary from 1 to 10, 
to confirm the reception of the voice command.

1.7	 TURNING THE MICROPHONE OFF DURING A CONVERSATION
In voice mode
•• Pass with your hand once in front of the video door phone IR detector during the conversation.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Mute”
–– “Mute mic”
–– “Disable microphone”

The video door phone says the following voice message ”Microphone muted” to confirm the reception 
of the voice command.

1.8	 EXCHANGE CALL
Idle (display off)
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Call concierge”
–– “Call switchboard”
–– “Connect concierge”

The video door phone says the following voice message ”Calling…” to confirm the reception of the voice 
command.

1.9	 AUTO-ON FUNCTION
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Autoinsertion”
–– “Show cameras”
–– “Start autoinsertion”

The video door phone says the following voice message ”Showing cameras” to confirm the reception 
of the voice command.

1.10	 DISPLAYING OF ANY ADDITIONAL CALL STATION CAMERAS
It is possible to display the images taken by any additional cameras in the following 3 ways:

1. Waiting for a response 
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– 	“Next camera”
–– “Show next”
–– “Next”

The video door phone says the following voice message ”Next camera” to confirm the reception of the 
voice command.

2. In auto-on mode
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Autoinsertion”
–– “Show cameras”
–– “Cameras”

The video door phone says the following voice message ”Show cameras” to confirm the reception of 
the voice command.

•• Say the voice command “Hey Urmet” again.
•• Finally, say one of the following voice commands:
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–– “Next camera”
–– “Show next”
–– “Next”

The video door phone says the following voice message ”Next camera” to confirm the reception of the 
voice command.

1.11	 TERMINATE AUTO-ON MODE
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Close the call”
–– “Close”
–– “Terminate”

The video door phone says the following voice message ”The call is over” to confirm the reception of 
the voice command.

1.12	 SEND A PANIC ALARM
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Activate panic alarm”
–– “Help”
–– “Set panic alarm on”

The video door phone says the following voice message ”Panic alarm on” to confirm the reception of 
the voice command.

1.13	 DEACTIVATE A PANIC ALARM
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “End panic alarm”
–– “Panic alarm off”
–– “No panic”

The video door phone says the following voice message ”Panic alarm off” to confirm the reception of 
the voice command.

1.14	 MUTE FUNCTION ACTIVATION
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Silent mode”
–– “Disable ringing”
–– “Do not disturb”

The video door phone says the following voice message ”Silent mode on” to confirm the reception of 
the voice command.

1.15	 MUTE FUNCTION UNSETTING
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “Ring mode”
–– “Enable ringing”
–– “Ring”

The video door phone says the following voice message ”Ring mode on” to confirm the reception of the 
voice command.
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1.16	 “NOT AT HOME” MODE
The following voice command allows changing the status of the video door phone to one of the following 
modes:
At Home, Message Service (default), Remote and Diversion. Using the voice command you can, for 
example, set the “Remote” status so as to receive calls on your smartphone via CallMe app when you 
are not at home (for more details, see paragraph “Voice command parameters configuration”).

•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “I’m going out”
–– “Going out”
–– “I’m leaving”

The video door phone says the following voice message ”Goodbye” to confirm the reception of the voice 
command and changes the status according to the configuration made.

1.17	 “AT HOME” MODE
The following voice command allows changing the status of the video door phone to one of the following 
modes:
At Home, Message Service (default), Remote and Diversion. Using the voice command you can, for 
example, set the “At Home” status so as not to receive calls on your smartphone via CallMe app when 
you are at home (for more details, see paragraph “Voice command parameters configuration”).
•• In the video door phone area say the voice command “Hey Urmet”.
•• Then say one of the following voice commands:

–– “I have returned”
–– “I’m back”
–– “I’m home”

The video door phone says the following voice message ”Welcome back!” to confirm the reception of 
the voice command and changes the status according to the configuration made.
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2	 ENABLING AND CONFIGURING VOICE COMMANDS
The “Accessibility” menu item enables voice commands on the video door phone. To enable it, proceed 
as follows:

•• Turn on the screen, if off, by tapping it at any point or by pressing the Home button.

•• Press the  icon to access the Top Page and then the  icon for the video door phone 
application. 

•• Press the  icon in the upper right corner to access the video door phone configurations page:
 

•• Press the Accessibility item to display the screen listing the different ways to use the video door 
phone:
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•• Press the Touchless Actions parameter, a pop-up screen is displayed.
 

•• Select Voice Commands to enable the mode on the video door phone.

2.1	 VOICE COMMAND PARAMETERS CONFIGURATION
The following parameter allows setting the configuration parameters of voice commands.
•• Press Voice Commands to configure the voice command parameters.
•• The screen with the various settings and parameters of the usage mode is displayed.

–– Configure “At Home” mode: allows automatic configuration of the Presence Status parameter 
(At Home, Recording, Divert, Remote) of the video door phone when the voice command “I’m 
back” is executed.
–– Configure “Away” mode: allows automatic configuration of the Presence Status parameter (At 
Home, Recording, Divert, Remote) of the video door phone when the voice command “I’m going 
out” is executed.
–– Require gesture confirmation for door/gate opening: if enabled, it allows requesting a gesture 
confirmation after using the voice command to open the pedestrian door or the driveway gate.
–– Voice Commands feedback: allows selecting the type of feedback that is provided by the video 
door phone after executing a voice command.

–– Verbose (speech): the video door phone plays phrases as acoustic feedback to the voice 
command executed.

–– Quick (tones): the video door phone plays ring tones as acoustic feedback to the voice command 
executed.
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–– Customize voice commands: allows customising the voice commands that activate the video door 
phone functions.

 
1.	 Press on the string containing the command (for example 0.1 Open door) to display the list of 

voice commands.
2.	 Select the voice command you want to customise, such as “Open door”.
3.	 After selecting the voice command, press the “ADD NEW SENTENCE” key.
4.	 The video door phone “BEEPS” and “Recording in progress” is displayed.
5.	 Say the new phrase you want to associate with the selected voice command.
6.	 You can now open the door using the new phrase associated with the voice command or the 

default phrase, in this case “Open door”.

ATTENTION! Voice command customisation does not replace the default phrase that allows the activation 
of a voice command, the new recorded phrase is added to the one already present.
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1	  COMMANDES VOCALES
Le moniteur permet l’activation de certaines fonctions de moniteur à l’aide de commandes vocales. En 
prononçant certaines phrases, il est possible, par exemple : de répondre à un appel ou d’ouvrir la porte 
piétonne sans avoir à appuyer sur les touches de l’écran.

ATTENTION! Pour utiliser les commandes vocales dans la langue suivante, le moniteur doit être connecté 
à Internet.

Pour utiliser les commandes vocales, la fonction doit être activée dans le menu de configuration du 
moniteur (se référer au chapitre « Activation et configuration des commandes vocales »).

ATTENTION ! Seules les phrases par défaut pour l’utilisation des commandes vocales sont présentées 
ci-dessous. Si des phrases ont été personnalisées, se référer au paragraphe « Configuration des 
paramètres des commandes vocales ».

Pour activer les commandes vocales, il faut d’abord prononcer la commande « Hey Urmet » (les 
commandes vocales peuvent également être activées en déplaçant votre main devant le capteur IR à 
l’avant du moniteur).

BEEP

Hey Urmet

Le moniteur émet un signal sonore « BIP » de confirmation et l’écran affiche la fenêtre contextuelle 
suivante :

 
Après le signal sonore, il est possible de prononcer la commande vocale.

ATTENTION ! En mode phonie (en conversation) il n’est pas possible d’activer les commandes vocales 
en prononçant la commande « Hey Urmet ». Pour activer les commandes vocales, il faut effectuer un 
passage de la main devant le capteur IR du moniteur, puis prononcer la commande vocale souhaitée.

Voici les instructions d’utilisation relatives à l’activation de fonctions à l’aide des commandes vocales.
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1.1	 ALLUMAGE DE L’ÉCRAN ET ACTIVATION DES COMMANDES VOCALES
Au repos (écran éteint)
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».

1.2	 ACTIVATION DE LA PHONIE
Il est possible d’activer la phonie dans les 2 modes suivants : 

1. En attente de réponse (lors de la réception d’un appel)
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Répond à l’appel »
–– « Relier »
–– « Répondre »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Appel connecté » pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

2. En mode activation automatique
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Insertion automatique »
–– « Caméras »
–– « Appareils photo »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Monstre les caméras » pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

•• Prononcer encore une fois la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Enfin, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Activer l’audio »
–– « Je veux parler »
–– « Activer le microphone »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Audio bidirectionnel active » pour confirmer la réception 
de la commande vocale.

1.3	 METTRE FIN À LA CONVERSATION
En phonie
•• Effectuer un passage de la main devant le capteur IR du moniteur pendant la conversation.
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Raccrocher »
–– « Fermer »
–– « Fin d’appel »

Le moniteur émet le message vocal suivant «  Appel terminé  » pour confirmer la réception de la commande 
vocale.

1.4	 OUVERTURE PORTE PIÉTONNE
Il est possible d’ouvrir la porte dans les 2 modes suivants :  
1. Au repos (écran éteint)
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Ouvre la porte »
–– « Ouvrir »
–– « Porte ouverte »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Porte ouverte » pour confirmer la réception de la commande 
vocale.
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ATTENTION ! Si le paramètre « Demander une confirmation gestuelle pour l’ouverture de la porte/
du portail » est activé dans le menu de configuration des commandes vocales, après avoir prononcé la 
commande vocale, il faut effectuer un passage de la main devant le capteur IR pour confirmer l’activation 
de la commande vocale.

2. En phonie
•• Effectuer un passage de la main devant le capteur IR du moniteur pendant la conversation.
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Ouvre la porte »
–– « Ouvrir »
–– « Porte ouverte »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Porte ouverte » pour confirmer la réception de la commande 
vocale.

1.5	 OUVERTURE PORTE COCHÈRE
Il est possible d’ouvrir la porte dans les 2 modes suivants :
1. Au repos 
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Ouvrir le portail »
–– « Ouvre le portail »
–– « Ouverture de portail »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Ouverture de portail » pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

ATTENTION ! Si le paramètre « Demander une confirmation gestuelle pour l’ouverture de la porte/
du portail » est activé dans le menu de configuration des commandes vocales, après avoir prononcé la 
commande vocale, il faut effectuer un passage de la main devant le capteur IR pour confirmer l’activation 
de la commande vocale.

2. En phonie
•• Effectuer un passage de la main devant le capteur IR du moniteur pendant la conversation.
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Ouvrir le portail »
–– « Ouvre le portail »
–– « Ouverture de portail »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Ouverture de portail » pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

1.6 	 ACTIVATION D’UNE FONCTION AUXILIAIRE
Une fonction auxiliaire peut être activée des 2 manières suivantes :
1. Au repos (écran éteint) 
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ». 
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Activer 1, Activer 2, etc » 
–– « Activation 1, Activation 2, etc » 

	 Les commandes sont au maximum 10.

Le moniteur émet le message vocal suivant “Activation X”, où X peut aller de 1 à 10, comme confirmation 
de recevoir la commande vocale. 
2. En phonie 
•• Effectuer un passage de la main devant le capteur IR du moniteur pendant la conversation.
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes : 

–– « Activer 1, Activer 2, etc » 
–– « Activation 1, Activation 2, etc »  
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	 Les commandes sont au maximum 10.

Le moniteur émet le message vocal suivant « Activation X » , où X peut aller de 1 à 10, pour confirmer la 
réception de la commande vocale.

1.7	 DÉSACTIVATION DU MICROPHONE PENDANT UNE CONVERSATION
En phonie
•• Effectuer un passage de la main devant le capteur IR du moniteur pendant la conversation.
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Muet »
–– « Éteindre le microphone »
–– « Désactiver le microphone »

Le moniteur émet le message vocal suivant « Microphone désactivé » pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

1.8	 APPEL AU STANDARD
Au repos
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Appeler le concierge » 
–– « Appeler le centrale » 
–– « Contacter le centrale » 

Le moniteur émet le message vocal suivant « En appel » pour confirmer la réception de la commande 
vocale.

1.9	 ACTIVATION AUTOMATIQUE
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Insertion automatique » 
–– « Caméras » 
–– « Appareils photo » 

Le moniteur émet le message vocal suivant « Monstre les caméras » pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

1.10	 AFFICHAGE DES ÉVENTUELLES CAMÉRAS SUPPLÉMENTAIRES DES POSTES 		
	 D’APPEL
Les images prises par les éventuelles caméras supplémentaires peuvent être affichées dans les 3 modes 
suivants :
1. En attente de réponse
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– 	« Caméra suivante »
–– « Prochain caméra »
–– « Prochain » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Caméra suivante »  pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

2. En mode activation automatique
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Insertion automatique » 
–– « Caméras » 
–– « Appareils photo » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Monstre les caméras »  pour confirmer la réception de la 
commande vocale.
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•• Prononcer encore une fois la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Enfin, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Caméra suivante » 
–– « Prochain caméra » 
–– « Prochain » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Caméra suivante »  pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

1.11	 METTRE FIN À L’ACTIVATION AUTOMATIQUE
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Raccrocher » 
–– « Fermer » 
–– « Fin d’appel » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Appel terminé »   pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

1.12	 ENVOYER UNE ALARME PANIQUE
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Activer l’alarme de panique » 
–– « Aide » 
–– « Aide d’appel » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  » Alarme panique insérée »  pour confirmer la réception de 
la commande vocale.

1.13	 DÉSACTIVER UNE ALARME PANIQUE
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Alarme de panique fini » 
–– « Désactivez l’alarme de panique » 
–– « Très bien » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Alarme panique désactivée »  pour confirmer la réception 
de la commande vocale.

1.14	 ACTIVATION DE LA FONCTION « MUTE »
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Mode silencieux » 
–– « Désactiver la sonnerie » 
–– « Ne pas déranger » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Mode silencieux actif »  pour confirmer la réception de la 
commande vocale.

1.15	 DÉSACTIVATION DE LA FONCTION « MUTE »
•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Mode sonnerie » 
–– « Activer la sonnerie » 
–– « Ça sonne » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Mode d’anneau actif »  pour confirmer la réception de la 
commande vocale.
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1.16	 MODE « EN DEHORS DE LA MAISON »
La commande vocale suivante permet de changer l’état du moniteur dans l’un des modes suivants :
À la maison, Répondeur (par défaut), À distance et Déviation. Grâce à la commande vocale, il est 
possible, par exemple, de définir l’état « À distance » pour recevoir des appels sur son smartphone via 
l’app CallMe lorsqu’on quitte la maison. Il est également possible de combiner l’activation d’un bouton 
ou d’un scénario Yokis, par exemple l’extinction des lumières (pour plus de détails, voir le paragraphe « 
Configuration des paramètres des commandes vocales »).

•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Je sors » 
–– « Au revoir » 

Le moniteur émet le message vocal suivant « Au revoir » comme confirmation de réception de la 
commande vocale et modifie l’état en fonction de la configuration effectuée.

1.17	 MODE « À LA MAISON »
La commande vocale suivante permet de changer l’état du moniteur dans l’un des modes suivants :
À la maison, Répondeur (par défaut), À distance et Déviation. Grâce à la commande vocale, il 
est possible, par exemple, de définir l’état « À la maison » pour ne plus recevoir d’appels sur son 
smartphone via l’app CallMe lorsqu’on rentre à la maison. Il est également possible de combiner 
l’activation d’un bouton ou d’un scénario Yokis, par exemple l’allumage des lumières (pour plus 
de détails, voir le paragraphe « Configuration des paramètres des commandes vocales »).

•• S’approcher du moniteur et prononcer la commande vocale « Hey Urmet ».
•• Ensuite, prononcer l’une des commandes vocales suivantes :

–– « Je suis rentré » 
–– « Je suis à la maison » 
–– « À la maison » 

Le moniteur émet le message vocal suivant  « Content de te revoir! »  pour confirmer la réception de la 
commande vocale et modifie l’état selon la configuration effectuée.
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2	 ACTIVATION ET CONFIGURATION DES COMMANDES VOCALES
L’élément de menu « Accessibilité » permet d’activer les commandes vocales sur le moniteur. Pour 
procéder à l’activation, suivre la procédure ci-dessous :

•• Allumer l’écran, s’il est éteint, en le touchant dans un point quelconque ou en appuyant sur la touche 
Home.

•• Appuyer sur l’icône  pour accéder à la Top Page, puis sur l’icône  pour l’application du 
vidéophone.

•• Appuyer sur l’icône  dans le coin supérieur droit pour accéder à la page de configuration du 
vidéophone :

 

•• Appuyer sur l’élément  Accessibilité pour afficher la page-écran répertoriant les différents modes 
d’utilisation du moniteur :
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•• En appuyant sur le paramètre Actions sans contact, une fenêtre contextuelle s’affiche.

•• Appuyer sur l’élément Commandes vocales pour configurer les paramètres des commandes vocales.

2.1	 CONFIGURATION DES PARAMÈTRES DES COMMANDES VOCALES
Le paramètre suivant permet de définir les paramètres de configuration des commandes vocales.
•• Appuyer sur l’élément Commandes vocales pour configurer les paramètres des commandes vocales.
•• La page-écran avec les différents réglages et paramètres du mode de fonctionnement s’affiche.

–– Configurer le mode « À la maison » : permet de configurer automatiquement le paramètre État de 
présence (À la maison, Répondeur, Déviation, À distance) du moniteur lorsque la commande 
vocale « Je suis de retour » est exécutée.
–– Configurer le mode « Hors de la maison » : permet de configurer automatiquement le paramètre 
État de présence (À la maison, Répondeur, Déviation, À distance) du moniteur lorsque la 
commande vocale « Je sors » est exécutée.
–– Demander une confirmation gestuelle pour l’ouverture de la porte/du portail : si cette option est 
activée, elle permet de demander une confirmation gestuelle après avoir utilisé la commande vocale 
pour ouvrir la porte piétonne ou la porte cochère.
–– Réponse aux commandes vocales : permet de sélectionner le type de retour d’information fourni 
par le moniteur après l’exécution d’une commande vocale.

–– Mode vocal (parlé) : le moniteur émet des phrases comme retour acoustique à la commande 
vocale exécutée.

–– Mode rapide (tonalités) : le moniteur émet des tonalités mélodiques comme retour acoustique à 
la commande vocale exécutée.
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–– Personnalisation des commandes vocales : permet de personnaliser les commandes vocales qui 
activent les fonctions de moniteur.

 
1.	 Appuyez sur la chaîne contenant la commande (ex. 01. Ouverture porte) pour visualiser la liste 

des commandes vocales.
2.	 Sélectionner la commande vocale à personnaliser, par exemple « Ouverture de la porte ».
3.	 Après avoir sélectionné la commande vocale, appuyer sur la touche « AJOUTER UNE PHRASE ».
4.	 Le moniteur émet un signal sonore « BIP » et le message « Enregistrement en cours » s’affiche.
5.	 Prononcer la nouvelle phrase à associer à la commande vocale sélectionnée.
6.	 Il est maintenant possible d’ouvrir la porte en utilisant la nouvelle phrase associée à la commande 

vocale ou la phrase par défaut, dans ce cas « Ouverture de la porte ».

ATTENTION ! La personnalisation des commandes vocales ne remplace pas la phrase par défaut utilisée 
pour activer une commande vocale, la nouvelle phrase enregistrée est ajoutée à celle déjà présente.
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1	  COMANDOS DE VOZ
El videoportero permite activar algunas de sus funciones mediante comandos de voz. Pronunciando 
determinadas frases, es posible, por ejemplo, responder a una llamada o abrir la puerta peatonal sin 
tener que pulsar las teclas de la pantalla.

¡ATENCIÓN! Para utilizar los comandos de voz en el siguiente idioma, el videointerfono debe estar 
conectado a Internet.

Para utilizar los El videoportero emite un pitido como tono de confirmación y la pantalla muestra la 
siguiente ventana emergente: comandos de voz, se debe activar la función en el menú de configuración 
del videoportero (consultar el capítulo “Activación y configuración de los comandos de voz”).

¡ATENCIÓN! A continuación se indican solo las frases por defecto para utilizar los comandos de voz. Si 
se han configurado frases personalizadas, consultar el párrafo “Configuración de los parámetros de 
los comandos de voz”.

Para activar los comandos de voz, primero hay que decir el comando “Hey Urmet” (los comandos de voz 
también se pueden habilitar moviendo la mano frente al sensor IR en la parte frontal del videoportero).

BEEP

Hey Urmet

El videoportero emite un pitido como tono de confirmación y la pantalla muestra la siguiente ventana 
emergente:

 
Después de este tono se puede decir el comando de voz.

¡ATENCIÓN! En el estado de conversación (audio), no es posible activar los comandos de voz diciendo 
“Hey Urmet”. Para activarlos, se debe pasar la mano por delante de el sensor IR del videoportero y luego 
decir el comando de voz deseado.

A continuación se detallan las instrucciones para activar las funciones mediante comandos de voz.
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1.1	 ENCENDIDO DE LA PANTALLA Y ACTIVACIÓN DE LOS COMANDOS DE VOZ
En reposo (pantalla apagada)
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.

1.2	 ACTIVACIÓN DE LA CONVERSACIÓN
Es posible activar la conversación en los 2 modos siguientes:  

1. En espera de respuesta (al recibir una llamada)
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Responde la llamada”
–– “Contesta”
–– “Responder”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Llamada conectada” para confirmar que ha 
recibido el comando.

2. En activación automática
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Autoencendido”
–– “Mostrar exterior”
–– “Iniciar autoencendido”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Muestro cámaras” para confirmar que ha 
recibido el comando.

•• Volver a decir el comando de voz “Hey Urmet”.
•• Luego decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Activar sonido”
–– “Quiero hablar”
–– “Enciende el micrófono”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Audio bidireccional activo” para confirmar que 
ha recibido el comando.

1.3	 FINALIZACIÓN DE LA CONVERSACIÓN
En modo conversación
•• Pasar una vez la mano delante de el sensor IR del videoportero durante la conversación.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Finalizar llamada”
–– “Colgar”
–– “Finalizar la llamada”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Llamada terminada” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.4	 APERTURA DE LA PUERTA PEATONAL
Es posible abrir la puerta en los 2 modos siguientes:  
1. En reposo (pantalla apagada)
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Abre la puerta”
–– “Abrir”
–– “Abrir puerta”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Abriendo la puerta” para confirmar que ha 
recibido el comando.
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¡ATENCIÓN! Si en el menú de configuración de los comandos de voz está activado el parámetro 
“Solicitar confirmación gestual para la apertura de la puerta”, después de decir el comando de voz 
se deberá pasar la mano delante de el sensor IR para confirmar la activación del comando de voz.

En modo conversación
•• Pasar una vez la mano delante de el sensor IR del videoportero durante la conversación.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Abre la puerta”
–– “Abrir”
–– “Abrir puerta”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Abriendo la puerta” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.5	 APERTURA CANCELA DE ACCESO
Es posible abrir la puerta en los 2 modos siguientes:

1. En reposo 
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Abrir portón”
–– “Abre el portón”
–– “Abrir el portón”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Abriendo el portón” para confirmar que ha 
recibido el comando.

¡ATENCIÓN! Si en el menú de configuración de los comandos de voz está activado el parámetro “Solicitar 
confirmación gestual para la apertura de la puerta”, después de decir el comando de voz se deberá 
pasar la mano delante de el sensor IR para confirmar la activación del comando de voz.

2. En modo conversación
•• Pasar una vez la mano delante de el sensor IR del videoportero durante la conversación.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Abrir portón”
–– “Abre el portón”
–– “Abrir el portón”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Abriendo el portón” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.6 	 ACTIVACIÓN DE UNA FUNCIÓN AUXILIAR
Una función auxiliar se puede activar de las siguientes 2 maneras:

1. En reposo (pantalla apagada) 
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”. 
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz: 

–– “Activar 1, Activar 2, etc” 
–– “Activación 1, Activación 2, etc” 

	 Los comandos son como máximo 10.

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz “Activación X”, donde X puede ir de 1 a 10, como 
confirmaciónde recibir el comando de voz. 

2. En modo conversación 
•• Pasar una vez la mano delante de el sensor IR del videoportero durante la conversación. 
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Activar 1, Activar 2, etc” 
–– “Activación 1, Activación 2, etc”  

	 Los comandos son como máximo 10.
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El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz “Activación X”, donde X puede ir de 1 a 10, como 
confirmaciónde recibir el comando de voz.

1.7	 SILENCIAR EL MICRÓFONO DURANTE LA CONVERSACIÓN
En modo conversación
•• Pasar una vez la mano delante de el sensor IR del videoportero durante la conversación.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Mudo”
–– “Apagar el micrófono”
–– “Deshabilitar el micrófono”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Micrófono desactivado” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.8	 LLAMADA A LA CENTRALITA
En reposo
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Llamar a la portineria”
–– “Llamar a la centralita”
–– “Contacta la centralita”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Llamando” para confirmar que ha recibido el 
comando.

1.9	 ACTIVACIÓN AUTOMÁTICA
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Autoencendido”
–– “Mostrar exterior”
–– “Iniciar autoencendido”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Muestro cámaras” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.10	 VISUALIZACIÓN DE LAS CÁMARAS ADICIONALES DE LOS PUESTOS DE 			 
	 LLAMADA
Las imágenes tomadas por cualquier cámara adicional pueden mostrarse en los 3 modos siguientes:
1. En espera de respuesta
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– 	“Proxima cámara”
–– “Mostra siguiente”
–– “Siguiente”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Siguiente cámara” para confirmar que ha 
recibido el comando.
2. En activación automática
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Autoencendido”
–– “Mostrar exterior”
–– “Iniciar autoencendido”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Muestro cámaras” para confirmar que ha 
recibido el comando.

•• Volver a decir el comando de voz “Hey Urmet”.
•• Luego decir uno de los siguientes comandos de voz:
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–– “Siguiente cámara”
–– “Mostra siguiente”
–– “Siguiente”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Siguiente cámara” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.11	 TERMINAR LA ACTIVACIÓN AUTOMÁTICA
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Finalizar llamada”
–– “Colgar”
–– “Finalizar la llamada”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Llamada terminada” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.12	 ENVIAR UNA ALARMA DE PÁNICO
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Activar alarma de pánico”
–– “Ayuda”
–– “Llamda de socorro”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Alarma de pánico activada” para confirmar que 
ha recibido el comando.

1.13	 DESACTIVAR UNA ALARMA DE PÁNICO
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Finalizar alarma de pánico”
–– “Enceder alarma de pánico”
–– “Todo bien”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Alarma de pánico desactivada” para confirmar 
que ha recibido el comando.

1.14	 ACTIVACIÓN DE LA FUNCIÓN DE SILENCIO
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Modo silencio”
–– “Deshabilitar timbre”
–– “No molestar”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Modo silencioso activo” para confirmar que ha 
recibido el comando.

1.15	 DESACTIVACIÓN DE LA FUNCIÓN DE SILENCIO
•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”.
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Modo timbre”
–– “Encender timbre”
–– “Timbre”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Modo silencioso activo” para confirmar que ha 
recibido el comando.
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1.16	 MODO “FUERA DE CASA”
El siguiente comando de voz permite cambiar el estado del videoportero a uno de los siguientes modos:
En casa, Contestador automático (por defecto), Remoto y Desvío. A través del comando de voz es 
posible, por ejemplo, configurar el estado “Remoto” para recibir las llamadas en el teléfono móvil a 
través de la aplicación CallMe cuando se sale de casa. También es posible combinar la activación de un 
botón o de un escenario Yokis, por ejemplo, el apagado de las luces (para obtener más detalles, véase 
el párrafo “Configuración de los parámetros de los comandos de voz”).

•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Estoy saliendo”
–– “Salgo”
–– “Hasta luego”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”Hasta luego” para confirmar que ha recibido el 
comando y cambia el estado según la configuración realizada.

1.17	 MODO “EN CASA”
El siguiente comando de voz permite cambiar el estado del videoportero a uno de los siguientes modos:
En casa, Contestador automático (por defecto), Remoto y Desvío. A través del comando de voz es 
posible, por ejemplo, configurar el estado “En casa” cuando se vuelve a casa para dejar de recibir las 
llamadas en el teléfono móvil a través de la aplicación CallMe. También es posible combinar la activación 
de un botón o de un escenario de Yokis, por ejemplo, el encendido de las luces (para obtener más 
detalles, véase el párrafo “Configuración de los parámetros de los comandos de voz”).

•• Acercarse al videoportero y decir el comando “Hey Urmet”
•• A continuación, decir uno de los siguientes comandos de voz:

–– “Volví”
–– “Estoy en casa”
–– “Aquí estoy”

El videoportero reproduce el siguiente mensaje de voz ”¡Bienvenido!” para confirmar que ha recibido el 
comando y cambia el estado según la configuración realizada.
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2	 ACTIVACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE LOS COMANDOS DE VOZ
La opción de menú “Accesibilidad” permite activar los comandos de voz en el videoportero. Seguir este 
procedimiento para llevar a cabo la activación:

•• Encender la pantalla tocándola en un punto cualquiera o pulsando el botón de inicio.

•• Pulsar el icono  para acceder al inicio de la página y luego el icono  para la aplicación del 
videoportero. 

•• Pulsar el icono  de la parte superior derecha para acceder a la página de configuración del 
videoportero:

 

•• Seleccionar la opción Accesibilidad para abrir la pantalla con los diferentes modos de uso del 
videoportero:
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•• Pulsar el parámetro Acciones sin contacto. Se mostrará una pantalla emergente.

•• Seleccionar Comandos de voz para activar el modo en el videoportero.

2.1	 CONFIGURACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE LOS COMANDOS DE VOZ
El siguiente parámetro permite configurar los comandos de voz.
•• Pulsar Comandos de voz para configurar los parámetros de los comandos de voz.
•• Aparece la pantalla con todos los ajustes y parámetros del modo de uso.

–– Configurar el modo “En casa”: permite configurar automáticamente el parámetro de Estado de 
presencia (En casa, Contestador automático, Desvío, Remoto) del videoportero cuando se da el 
comando de voz “He vuelto”.
–– Configurar el modo “Fuera de casa”: permite configurar automáticamente el parámetro de Estado 
de presencia (En casa, Contestador automático, Desvío, Remoto) del videoportero cuando se da 
el comando de voz “Me voy”.
–– Solicitar confirmación gestual para la apertura de la puerta / portón: si está activado, solicita 
una confirmación gestual después del comando de voz para abrir la puerta peatonal o de acceso.
–– Respuesta a los comandos de voz: permite seleccionar el tipo de respuesta que proporciona el 
videoportero tras la ejecución de un comando de voz.

–– Discursiva (frases): el videoportero reproduce frases como respuesta acústica al comando de 
voz.

–– Rápida (tonos): el videoportero reproduce tonos musicales como respuesta acústica al comando 
de voz.
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–– Personalizar comandos de voz: permite personalizar los comandos de voz que activan las 
funciones del videoportero.

 
1.	 Pulse en la cadena que contiene el comando (por ejemplo, 01. Apertura puerta) para ver la lista 

de comandos de voz.
2.	 Seleccionar el comando de voz que se quiere personalizar, por ejemplo, “Apertura de puerta”.
3.	 Una vez seleccionado el comando, pulsar el botón “AÑADIR FRASE”.
4.	 El videoportero emite un pitido y muestra la indicación “Grabación en curso”.
5.	 Pronunciar la nueva frase que se desea asociar al comando de voz seleccionado.
6.	 Ahora se puede abrir la puerta utilizando la nueva frase asociada al comando de voz o la frase 

por defecto, en este caso “Apertura puerta”.

¡ATENCIÓN! La personalización de los comandos de voz no sustituye la frase por defecto, ya que la 
nueva frase grabada se añade a la existente.
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