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Le informazioni contenute in questo libretto sono state raccolte e controllate con cura, tuttavia la 
società non può essere ritenuta responsabile per eventuali errori od omissioni. La società si riserva 
il diritto di apportare in qualsiasi momento e senza preavviso miglioramenti o modifiche ai prodotti e 
servizi descritti nel libretto. 
(Nota: le App Android possono essere soggette a variazioni a seconda della versione di prodotto).
 
È inoltre possibile che questo libretto contenga riferimenti o informazioni di prodotti o servizi non 
ancora commercializzati. Tali riferimenti o informazioni non significano in nessun modo che la società 
intenda commercializzare tali prodotti o servizi.

Tutti i marchi citati nel documento appartengono ai rispettivi proprietari.

Tutti i diritti riservati. Si autorizza la riproduzione parziale o totale del presente documento al solo fine 
dell’uso del Videocitofono IP 1761/31 o /33.
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Le prestazioni descritte nel seguente libretto fanno riferimento alla versione firmware: 2.1.0_49_
VER_7_8_0_R7 del Videocitofono IP 1761/31 e /33.
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1.	 CONFIGURAZIONI
Il seguente libretto descrive le configurazioni dei parametri del videocitofono Sch. 1761/31 e /33.

Le configurazioni dei parametri e delle funzioni si suddividono in due gruppi:
•• configurazione dei parametri e funzioni del videocitofono;
•• configurazione dei parametri e funzioni dell’applicazione videocitofonia  .

1.1	 CONFIGURAZIONE DEI PARAMETRI DEL VIDEOCITOFONO
1.1.1	 Cambiare la Home Page 
Per cambiare la Home Page del videocitofono seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.

•• Premere sulla voce Homepage (a destra viene indicata la Home Page attiva, in questo esempio 
“Videocitofono”) per visualizzare una finestra pop-up in cui è possibile scegliere la Home Page. 
Selezionare la nuova Home Page o premer sull’icona X in alto a destra per chiudere la finestra senza 
effettuare modifiche.

1.1.2	 Cambiare lo sfondo del display 
Per cambiare lo sfondo del display seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.
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•• Premere sulla voce Sfondo (a destra viene indicato lo sfondo attivo) per visualizzare una finestra 
pop-up in cui è possibile scegliere lo sfondo del display. Selezionare il nuovo sfondo dall’elenco o 
premere l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra senza effettuare modifiche.

1.1.3	 Cambiare la lingua del Videocitofono 
Per cambiare la lingua del Videocitofono seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.

•• Premere sulla voce Lingua (a destra viene indicata la lingua attiva) per visualizzare una finestra pop-up 
in cui è possibile scegliere la lingua del Videocitofono. Selezionare la nuova lingua dall’elenco o premere 
l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra senza effettuare modifiche.
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1.1.4	 Cambiare il formato ora
Per cambiare il formato ora del videocitofono seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.

•• Premere sulla voce Formato ora (a destra è indicato il formato ora attivo) per visualizzare una finestra 
pop-up in cui è possibile scegliere il formato ora del videocitofono: 24 ore o 12 ore (visualizzato in alto 
a destra). Selezionare il formato ora o premere l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra senza 
effettuare modifiche.

1.1.5	 Manutenzione
La voce Manutenzione permette di accedere ad un menu in cui sono presenti una serie di parametri che 
permettono di effettuare le operazioni di manutenzione sul videocitofono.
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.

•• Premere sulla voce Manutenzione per visualizzare le funzioni e i parametri di manutenzione del 
videocitofono.
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1.1.5.1  Riavvio del sistema
La seguente funzione consente di riavviare il sistema del videocitofono.
Per effettuare il riavvio seguire la seguente procedura:
•• All’interno del menu di manutenzione premere sulla voce Riavvio.

•• Sullo schermo viene visualizzata una finestra pop-up di conferma dell’operazione.

•• Premere il pulsante Conferma per confermare l’operazione e riavviare il videocitofono. Premendo il 
pulsante Annulla si annulla l’operazione e si chiude la finestra pop-up.
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1.1.5.2  Reset Dati Utente
Il Reset Dati utente cancella i dati memorizzati, quali ad esempio le chat esistenti, i contatti aggiunti 
manualmente e il registro delle chiamate. L’operazione di Reset Dati Utente è irreversibile.
Per effettuare il reset dati utente seguire la seguente procedura:
•• All’interno del menu di manutenzione premere sulla voce Reset Dati Utente. 

•• Sullo schermo viene visualizzata una finestra pop-up di conferma dell’operazione.

•• Premere il pulsante Conferma per confermare l’operazione e cancellare i dati memorizzati nel 
videocitofono. Premendo il pulsante Annulla si annulla l’operazione e si chiude la finestra pop-up.
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1.1.5.3  Reset alle impostazioni di fabbrica
Il reset alle impostazioni di fabbrica cancella tutte le configurazioni effettuate sul videocitofono.
Per eseguire il reset alle impostazioni di fabbrica seguire la seguente procedura:
•• All’interno del menu di manutenzione premere sulla voce Reset Impostazioni di Fabbrica. 

•• Sullo schermo viene visualizzata una finestra pop-up di conferma dell’operazione.

•• Premere il pulsante Conferma per effettuare l’operazione e cancellare tutte le configurazioni presenti 
nel videocitofono e riportarlo alla configurazione di fabbrica. Premendo il pulsante Annulla si annulla 
l’operazione e si chiude la finestra pop-up.

ATTENZIONE! L’operazione di Reset Impostazioni di Fabbrica è irreversibile e comporta la 
riconfigurazione del videocitofono, dato che cancella tutte le personalizzazioni effettuate, ad 
esempio la scelta della Home Page, l’attivazione dell’apri-porta automatico, la selezione delle 
melodie, etc.
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1.1.5.4  Salvataggio dati utente su SD card 
Il salvataggio dei dati utente su SD card permette di salvare le configurazioni effettuate dall’utente su una 
memoria SD card.
Per salvare i dati utente su SD card, inserire la scheda di memoria nell’apposito alloggiamento nel 
videocitofono e seguire la seguente procedura:
•• All’interno del menu di manutenzione premere sulla voce Salvataggio dati utente su scheda SD. 

•• Sullo schermo viene visualizzato un messaggio di conferma dell’operazione.
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1.1.5.5  Ripristino dati utente da SD card 
Il ripristino dei dati utente da SD card permette di ripristinare sul videocitofono una configurazione 
precedentemente salvate su SD card.
Per il ripristino dei dati utente inserire nell’apposito alloggiamento del videocitofono la scheda di memoria 
contente i dati precedentemente salvato e seguire la seguente procedura:
•• All’interno del menu di manutenzione premere sulla voce Ripristino dati utente da scheda SD. 

•• Sullo schermo viene visualizzata una finestra pop-up di conferma dell’operazione.

Premere il pulsante Conferma per caricare la configurazione presente sulla SD card. L’operazione 
cancella tutte le personalizzazioni effettuate sul videocitofono. Premendo il pulsante Annulla si annulla 
l’operazione e si chiude la finestra pop-up.
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1.1.5.6  Versione di firmware del Videocitofono
È possibile visualizzare la versione firmware del videocitofono.
•• All’interno del menu di manutenzione scorrere le varie voci fino a visualizzare la voce Versione. 

•• Sulla destra viene visualizzata Versione del firmware del videocitofono, es: 2.1.0_49_7_8_0_R7. 

1.1.5.7  Configurazione Ipercom
È possibile visualizzare la data dell’ultima modifica avvenuta alla configurazione di sistema dell’impianto 
Ipercom.
•• All’interno del menu di manutenzione scorre le varie voci fino a visualizzare la voce Configurazione 

Ipercom. 

•• Sulla destra viene visualizzata la data dell’ultima modifica della configurazione di sistema Ipercom. 
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1.1.6	 Configurare le reti 
Per configurare le reti del videocitofono seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.

•• Premere sul parametro Rete per visualizzare la schermata dove sono elencate le reti disponibili.            
Le impostazioni della rete identificata come ‘’Porta POE (Videocitofonia)’’ non sono modificabili.

È possibile configurare la rete ‘’Porta LAN Locale’’ e la rete WiFi. Quando si seleziona il nome di una rete, 
o di un collegamento, si apre una finestra pop-up in cui è possibile inserire e modificare i parametri di 
rete, come illustrato di seguito.

La seconda interfaccia di rete Porta LAN e il collegamento WiFi non possono coesistere.

	Le interfacce locali Porta LAN Locale e WiFi presenti  servono esclusivamente a permettere alle 
app presenti sul videocitofono di accedere ad internet senza compromettere la rete d’impianto. 
Pertanto tali interfacce non devono mai essere collegate a reti senza accesso ad internet in 
quanto ciò compromette la prestazione di rinvio di chiamata del dispositivo.
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1.1.6.1  Porta LAN Locale 
Questa rete serve per collegare via cavo il videocitofono a una seconda rete LAN (che può avere accesso 
a Internet).

 
I parametri configurabili sono i seguenti:
•• Indirizzo IP: l’indirizzo che identifica il videocitofono nella rete LAN (inserire un indirizzo IP statico 

coerente con l’indirizzo IP del router e la sua maschera di sottorete; l’indirizzo non deve appartenere 
alla rete “Porta POE”).

•• Indirizzo MAC: parametro non modificabile.
•• DHCP: abilitare il parametro nel caso nell’impianto sia presente un server DHCP. In questo caso tutti 

i parametri verranno configurati automaticamente.
•• Maschera di rete: inserire il dato relativo alla rete in cui si trova il videocitofono.
•• Gateway: inserire il dato relativo alla rete in cui si trova il videocitofono.
•• Server DNS:  inserire il dato relativo alla rete in cui si trova il videocitofono.
•• Stato: parametro che può avere 2 valori, ‘’Disabilitato’’ o ‘’Abilitato’’ a seconda che si desideri abilitare 

la rete.

Per i parametri Maschera di rete, Gateway e Server DNS potrebbe essere necessario contattare 
l’amministratore di rete

Se tutti i parametri sono stati inseriti correttamente, dopo aver premuto il tasto ‘’Conferma’’ comparirà 
una seconda icona  oltre a quella già presente relativa alla rete Ipercom.
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1.1.7	 Rete WiFi
La rete WiFi serve per il collegamento wireless del videocitofono ad una seconda rete LAN (che può avere 
accesso a Internet).
Una volta attivata la rete WiFi premendo il relativo pulsante in alto a destra, il videocitofono esegue la 
scansione delle reti.

 
Selezionare la rete a cui ci si desidera connettere, inserire la password della rete WiFi e configurare la 
modalità di impostazione dell’indirizzo IP.

 
•• DHCP: selezionando l’impostazione dell’indirizzo IP in modalità DHCP tutti i parametri di rete vengono 

configurati in automatico. È necessario che nella rete sia presente un server DHCP.
•• Statico: selezionando l’impostazione dell’indirizzo IP in modalità Statica è necessario inserire 

manualmente i seguenti parametri di rete.
•• Indirizzo IP del dispositivo: inserire un indirizzo IP statico coerente con l’indirizzo IP del router WiFi 

e la sua maschera di sottorete.
•• Gateway
•• Lunghezza prefisso di rete
•• DNS 1
•• DNS 2

Se tutti i parametri sono stati inseriti correttamente, dopo aver premuto il tasto ‘’Connetti’’ comparirà 
l’icona  oltre a quella già presente relativa alla rete Ipercom.
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1.1.8	 Mostra codice QR-Code di configurazione
Il seguente parametro è dedicato all’installatore per la configurazione del Sistema Ipercom (per maggiori 
informazioni consultare il manuale tecnico Ipercom sul sito www.urmet.com).

1.1.9	 Configurazione Ipercom
Il seguente parametro è dedicato all’installatore per la configurazione del Sistema Ipercom (per maggiori 
informazioni consultare il manuale tecnico Ipercom sul sito www.urmet.com).

1.1.10  Come attivare la funzione Salva Schermo
Quando il videocitofono è in stand-by, la funzione Salva Schermo permette di visualizzare sullo schermo 
delle immagini. 
Per configurare la funzione Salva Schermo seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni dei parametri del videocitofono.

•• Premere sulla voce Salva Schermo per visualizzare la schermata di attivazione e impostazione della 
funzione.

•• Attivare la funzione premendo sul relativo pulsante in alto a destra.

http://www.urmet.com
http://www.urmet.com
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È possibile scegliere 3 tipi di Salva schermo:
–– Orologio: viene visualizza sullo schermo un orologio (digitale o analogico).
–– Modalità Colore: visualizza sullo schermo un’immagine con diversi colori.
–– Cornice foto: visualizza sullo schermo una o più immagini caricate da un SD card o presenti nelle 
memoria del videocitofono.

La funzione Salva Schermo non inibisce nessuna delle funzionalità videocitofoniche del dispositivo.
•• Premendo sull’icona  viene visualizzata una finestra dove sono elencati i vari parametri di 

configurazione. Selezionando le varie voci dal menu e sottomenu è possibile conoscere il valore 
impostato per ciascun parametro del videocitofono.

ATTENZIONE! Sebbene sia possibile modificare diversi dei parametri visualizzati, si consiglia 
vivamente di non apportare modifiche, perché l’installatore provvede già a ottimizzare i valori 
dei parametri.

1.1.11   Come attivare la funzione Blocca Schermo
Per la funzione Blocca Schermo fare riferimento al paragrafo “Funzione blocca schermo” sul libretto d’uso.

1.1.12  Come visualizzare le impostazioni generali del videocitofono
Per visualizzare le impostazioni generali del videocitofono seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.
•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page.

•• Premere l’icona  per accedere alla pagina delle configurazioni generali:
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•• Premere sulla voce Impostazioni Generali per visualizzare la finestra con le impostazioni configurabili.
–– Modificare le impostazioni di rete come già visto nel paragrafo “Come configurare le reti”;
–– Attivare il Bluetooth per collegare via radio il videocitofono con altri dispositivi dopo aver eseguito la 
scansione degli stessi dispositivi disponibili;
–– Variare le impostazioni audio o video del Videocitofono.

ATTENZIONE! Sebbene sia possibile modificare i parametri visualizzati, si consiglia di non 
apportare alcuna modifica nelle Impostazioni generali. 

1.2	 CONFIGURAZIONI DEI PARAMETRI DELL’APPLICAZIONE VIDEOCITOFONIA 
1.2.1	 Come cambiare le melodie della videocitofonia
Per cambiare le melodie della videocitofonia seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo, se spento, toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Premere sulla voce Melodie per visualizzare la schermata di selezione delle varie tipologie di melodie.
•• Selezionare il tipo di chiamata di cui si vuole cambiare la melodia. 
•• Viene visualizzata una finestra pop up con elencate le melodie disponibili.
•• Selezionare la nuova melodia dall’elenco o toccare l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra 

senza effettuare modifiche.



DS1761-012A 19

1.2.2	 Come cambiare i volumi audio
Per cambiare i volumi audio seguire la seguente proedura;
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Premere sulla voce Audio per visualizzare la schermata con le voci “Volume Suonerie” e “Volume 
Audio”.

•• Selezionare Volume Suonerie per modificare il volume delle suonerie, selezionare Volume Audio per 
modificare il volume degli altoparlanti. Nelle rispettive righe, a destra, è indicato il volume corrente.

•• Si apre una finestra pop-up e viene riprodotta una suoneria o un rumore di fondo con il volume corrente.
•• Modificare il volume con il regolatore, il suono precedente viene riprodotto con il nuovo volume.
•• Toccare l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra.

1.2.3	 Come cambiare le impostazioni dello schermo
Per cambiare le impostazioni dello schermo seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:
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•• Premere sulla voce Video per visualizzare la schermata con elencati i vari parametri dello schermo (a 
destra di ogni parametro è indicato il valore corrente):
–– Luminosità dello schermo.
–– Spegnimento automatico dello schermo, ossia il tempo di inattività dopo il quale lo schermo si 
spegne.
–– Aspetto video in chiamata, ossia l’aspetto del video (16:9 o 4:3 o Pulsanti Grandi) quando si riceve 
una chiamata videocitofonica. L’aspetto video può essere cambiato, temporaneamente, anche nel 

corso della chiamata con l’icona  .
•• Toccare il parametro che si vuole modificare. Si apre una finestra pop-up in cui è possibile variare il 

parametro corrente con un regolatore o scegliere una nuova impostazione da un elenco predefinito.
•• Modificare il parametro come si desidera o toccare l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra 

senza effettuare modifiche.

1.2.3.1  Modalità Pulsanti Grandi
Per attivare la seguente modalità seguire la procedura indicata:
•• Premere sul parametro Aspetto video in chiamata (vedere paragrafo precedente) e selezionare la 

modalità Pulsanti Grandi.
•• Attivando la seguente modalità, le schermate di chiamata vengono visualizzate in 4:3 con le icone dei 

pulsanti di dimensione maggiore rispetto alle modalità standard. 

	Con la modalità Pulsanti Grandi attiva, durante la ricezione delle chiamate non sono disponibili:
–– il pulsante che permette di rifiutare le chiamate;
–– Il pulsante che permette di cambiare temporaneamente l’interfaccia grafica in modalità 
16:9. 

Tutte le altre funzionalità rimangono invariate.

La schermata mostrata si riferisce ad una chiamata da posto esterno ad un appartamento dove sono 
presenti più di un videocitofono. L’immagine del chiamante non viene visualizzata in automatico ma viene 
richiesto un tocco sullo schermo per la visualizzazione. Nel caso nell’appartamento fosse presente un 
solo videocitofono IP con la modalità Pulsanti Grandi attiva, l’immagine viene visualizzata in automatico 
come nella modalità normale.
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1.2.4	 Impostazioni modalità di funzionamento
Per visualizzare le modalità di funzionamento del videocitofono seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Premere sulla voce Impostazioni Modalità di Funzionamento per visualizzare la schermata con 
elencati le funzioni configurabili:

Nei capitoli successivi vengono descritte le funzioni sopra visualizzate.

1.2.4.1  Apri-porta Automatico
Il seguente parametro permette di aprire automaticamente la porta quando si riceve una chiamata senza 
necessità di rispondere, per attivare la funzione seguire la seguente procedura:
•• Premere sul parametro Impostazioni Modalità di Funzionamento e successivamente selezionare la 

voce Apri-porta Automatico.
•• Premere sulla voce Apri-porta Automatico (a destra è indicata l’impostazione corrente). Si apre una finestra 

pop-up in cui è possibile abilitare, disabilitare o programmare l’apertura automatica della porta.	  
Se si attiva l’apri-porta automatico in alto a destra appare l’icona  e dopo l’apertura automatica 
della porta la chiamata viene chiusa.
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•• Modificare l’impostazione come si desidera o toccare l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra 
senza effettuare modifiche.

	 Se si seleziona la modalità “Usa Programmazione” nella schermata di impostazione del parametro 
vengono visualizzate 2 nuove voci.

•• Il parametro “Definizione Giorni Festivi” permette di definire dei giorni dell’anno come festivi per 
permettere la programmazione della funzione di Apri-Porta Automatico delle giornate definite.

•• Il parametro “Programmazione Apri-porta Automatico” permette di selezionare un giorno della 
settimana (nel caso sia stato definito uno o più giorni festivi è possibile visualizzarli nella lista di selezione 
dei giorni) e programmare l’ora di inizio e l’ora della fine della funzione di Apri-porta Automatico.

	 ATTENZIONE! La funzione Apri-porta Automatico è disponibile solo se l’impianto è stato 
opportunamente configurato. Una volta attivata la funzione di Apri-porta Automatico non è possibile 
modificare lo stato del videocitofono.

1.2.4.2  Impostazioni della segreteria videocitofonica
Per attivare o cambiare le impostazioni della segreteria videocitofonica seguire la procedura indicata:
•• Premere sul parametro Impostazioni Modalità di Funzionamento e successivamente selezionare la 

voce Segreteria Videocitofonica.
•• Viene visualizzata la schermata con elencate le varie impostazioni della segreteria (a destra di 

ogni impostazione è indicato il valore corrente; nel caso di Messaggio Audio data e ora della sua 
registrazione):

–– Tempo di Registrazione, ossia la lunghezza max del messaggio audio/video (da 10 a 20 secondi).
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–– Messaggio Audio, ossia il messaggio audio personalizzato che viene riprodotto nella postazione di 
chiamata esterna quando si attiva la segreteria videocitofonica.
–– Riproduci Messaggio Audio, che consente di abilitare o disabilitare il messaggio audio quando la 
segreteria videocitofonica è attiva. Se è disabilitato la postazione di chiamata esterna non riprodurrà 
nessun messaggio.
–– Riproduci Bip, per abilitare o disabilitare il beep al termine del messaggio audio (se si disabilita il 
messaggio audio anche il beep viene automaticamente disabilitato).

Selezionare l’impostazione che si vuole modificare. In base all’impostazione scelta si apre una finestra 
pop-up in cui è possibile:

–– Modificare il tempo di registrazione del messaggio audio.
–– Registrare e riascoltare il messaggio audio esistente. Un nuovo messaggio sovrascrive quello 

vecchio. L’icona  consente di cancellare il messaggio esistente.

–– Abilitare o disabilitare la riproduzione del messaggio audio (la disabilitazione non cancella il messaggio 
esistente, che può essere abilitato successivamente).
–– Abilitare o disabilitare il beep finale.

1.2.4.3  Impostazioni deviazione di chiamata
Per attivare o cambiare le impostazioni della funzione di deviazione di chiamata seguire la procedura 
indicata:
•• Premere sul parametro Impostazioni Modalità di Funzionamento e successivamente selezionare la 

voce Impostazioni deviazione di chiamata.
•• Viene visualizzata la schermata con elencate le varie impostazioni della funzione (a destra di ogni 

impostazione è indicato lo stato di ogni impostazione):

–– Quando assente, devia chiamata a: se impostato, questo parametro permette di selezionare su 
quale dispositivo deviare una chiamata:
- centralino di competenza,
- tutti i centralini presenti nell’impianto,
- un contatto presente in rubrica.

ATTENZIONE! È possibile deviare la chiamata solamente verso un videocitofono presente 
nella rubrica contatti.

–– Tempo di attesa per la deviazione: se impostato, questo parametro permette di impostare il tempo 
di attesa entro il quale la chiamata verrà deviata (da 10 a 50 secondi oppure è possibile deviare 
immediatamente la chiamata).
–– Devia automaticamente se occupato: se impostato, questo parametro permette di deviare la 
chiamata se i videocitofoni nell’appartamento sono impegnati in un’altra chiamata.
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1.2.4.4  Impostazioni inoltro di chiamata
Il seguente parametro permette di abilitare la funzione di inoltro di chiamata per consentire la ricezione di 
una chiamata su uno o più smartphone/tablet.
•• Premere sul parametro Impostazioni Modalità di Funzionamento e successivamente selezionare la 

voce Impostazioni inoltro di chiamata.
•• Viene visualizzata la schermata con elencate le varie impostazioni e parametri della funzione.

–– SIP ID: Il seguente parametro permette di visualizzare SIP ID (impostato in una versione Ipercom 
inferiore alla 2.1) dell’account CallMe su cui si ricevono le chiamate sullo smartphone.

	Il SIP ID è visibile solo se in fase di configurazione dell’impianto, non è stato abilitato il supporto 
CallMe Manager ed è stato opportunamente abilitato il parametro “URI di inoltro chiamata su 
MAX” nelle impostazioni di sistema (per maggiori informazioni consultare il manuale tecnico 
Ipercom al capitolo “Impostazioni inoltro di chiamata” scaricabile dal sito www.urmet.com).

–– Attiva/Verifica il servizio di Inoltro di Chiamata: permette di abilitare la funzione di inoltro di 
chiamata. Di seguito è descritta la procedura di attivazione in base alla configurazione del sistema 
Ipercom.

ATTENZIONE! In base alla configurazione del sistema Ipercom (parametro “Supporto CallMe 
Manager” abilitato o disabilitato) è necessario seguire la corretta procedura per la configurazione e 
attivazione della funzione di inoltro di chiamata.
Per attivare la funzione è necessario che nell’impianto Ipercom sia collegato un router che fornisca 
l’accesso ad Internet.

Supporto Callme manager abilitato sul sistema Ipercom

1.	Scaricare l’app Urmet CallMe dall’Apple Store (IOS) o dal Play Store (Android)
2.	Creazione di un account sull’Urmet Cloud tramite l’App Callme.

	Per la procedura di creazione di un account tramite l’App CallMe, fare riferimento all’appendice 
“Configurazione dell’App CallMe” sul manuale tecnico di sistema Ipercom presente sul sito 
www.urmet.com

3.	Abilitazione dell’account per mezzo del documento PDF inviato dall’amministratore e dell’App 		
	 CallMe.
4.	Sul videocitofono premere sulla voce “Attiva/Verifica il servizio di Inoltro di Chiamata”.

http://www.urmet.com
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5.	Premere sul pulsante “Attiva e verifica” per attivare la funzione.

In caso di esito positivo viene visualizzata una schermata di conferma dell’attivazione della 
funzione.

In caso di esito negativo viene visualizzata una schermata di indicazione di fallimento dell’attivazione 
della funzione. Effettuare nuovamente la procedura verificando di eseguire correttamente i 
passaggi descritti (per maggiori informazioni fare riferimento al capitolo “Impostazione delle 
funzione di inoltro di chiamata” sul manuale tecnico di sistema Ipercom presente sul sito www.
urmet.com).

Supporto Callme manager disabilitato sul sistema Ipercom
1.	Scaricare l’app Urmet CallMe dall’Apple Store (IOS) o dal Play Store (Android)
2.	Creazione di un account sull’Urmet Cloud tramite l’App Callme.

	Per la procedura di creazione di un account tramite l’App CallMe, fare riferimento all’appendice 
“Configurazione dell’App CallMe” sul manuale tecnico di sistema Ipercom presente sul sito 
www.urmet.com

3.	Sul videocitofono premere sulla voce “Attiva/Verifica il servizio di Inoltro di Chiamata”.

 
4.	Sullo smartphone in cui è presente l’App CallMe avviare l’applicazione.
5.	Premere il pulsante: “Impostazioni” → “Gestione servizio” → “I miei dispositivi” → “Aggiungi”.
6.	Viene avviata l’applicazione QR Code reader presente sul proprio smartphone. Scansionare con 	
	 lo smartphone il QR Code visualizzato sul display del videocitofono.

http://www.urmet.com
http://www.urmet.com
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7.	Sul videocitofono premere sul pulsante “Attiva e verifica” per attivare la funzione.

In caso di esito positivo viene visualizzata una schermata di conferma dell’attivazione della 
funzione.

In caso di esito negativo viene visualizzata una schermata di indicazione di fallimento dell’attivazione 
della funzione. Effettuare nuovamente la procedura verificando di eseguire correttamente i 
passaggi descritti (per maggiori informazioni fare riferimento al capitolo “Impostazione delle 
funzione di inoltro di chiamata” sul manuale tecnico di sistema Ipercom presente sul sito www.
urmet.com).

1.2.5	 Accessibilità
La seguente voce di menu premette di configurare e abilitare diverse modalità di utilizzo del videocitofono. 
Per effettuare la configurazione seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Premere sulla voce Accessibilità per visualizzare la schermata con elencati le diverse modalità di 
utilizzo del videocitofono:

Nei capitoli successivi vengono descritte le modalità sopra elencate.
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1.2.5.1  Azioni senza tocco
Il seguente parametro permette di abilitare sul videocitofono i comandi gestuali (Gesture) o i comandi 
vocali.
•• Premere sul parametro Accessibilità e successivamente selezionare la voce Azioni senza tocco.
•• Viene visualizzata una schermata pop-up dove è possibile selezionare la modalità di utilizzo.

 
–– Disabilitato: comandi gestuali e comandi vocali disabilitati.
–– Comandi gestuali: abilità l’utilizzo dei comandi gestuali.
–– Comandi vocali: abilità l’utilizzo dei comandi vocali.

Per maggiori informazioni sull’utilizzo e le impostazioni dei comandi gestuali o dei comandi vocali premere 
sul relativo link e scaricare il Libretto d’uso completo comandi gestuali o il Libretto d’uso completo 
comandi vocali.

1.2.5.2  Modalità non vedenti
Il seguente parametro permette l’abilitazione e la configurazione dei parametri della modalità non vedenti.
•• Premere sul parametro Accessibilità e successivamente selezionare la voce Non vedenti.
•• Viene visualizzata la schermata con elencate le varie impostazioni e parametri della modalità di utilizzo.

In questa modalità non è possibile accedere alla rubrica del videocitofono data la mancanza di un 
riscontro visivo da parte dell’utente. È possibile però definire 2 contatti presenti in rubrica come preferiti 
che possono essere chiamati effettuando un tocco singolo o un tocco doppio sullo schermo, nella 
pagina Homepage. È possibile associare come contatto anche il centralino.

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=157943&lingua=it
http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=157943&lingua=it
http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=157943&lingua=it
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—— I parametri Azione Tocco Singolo/Doppio a Riposo permettono di impostare l’azione che verrà 
eseguita dal videocitofono quando l’utente effettuerà un tocco singolo o doppio sullo schermo, 
nella pagina principale. Ad esempio la chiamata al contatto preferito o l’apertura porta o l’apertura 
cancello. 

—— Nella pagina di configurazione premere sul parametro Contatto Preferito 1 (tocco singolo) e 
selezionare dalla finestra di scorrimento il contatto da chiamare quando l’utente effettua un tocco 
singolo nella pagina principale. Il parametro Contatto Preferito 2 (tocco doppio) associa il numero 
da chiamare quando l’utente effettua un tocco doppio nella pagina principale. 

	Se nel parametro viene configurata come azione l’apertura di una porta o di un cancello non 
sarà possibile effettuare la chiamata al contatto predefinito.

—— Premere sulla voce Modalità Non Vedenti e selezionare su “Abilitato” per attivare la modalità.

1.2.5.2.1  Uso della modalità non vedenti
Di seguito un esempio della schermata principale con la modalità non vedenti attiva.

Con la modalità attiva non è più possibile visualizzare tutte le varie icone presenti nella schermata 
principale normale (es. allarme panico, memo vocali, apertura porta, apertura cancello ecc…).

L’icona in basso a sinistra  se premuta a lungo, permette di passare alla modalità normale. Se 

lo schermo viene spento, volontariamente o dopo il timeout, la modalità non vedenti viene ripristinata 
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automaticamente alla prossima accensione e il videocitofono riprodurrà il seguente messaggio vocale 
“LO SCHERMO È ACCESO”.

In questa schermata è possibile effettuare, sullo schermo, un tocco singolo o un tocco doppio per chiamare 
uno dei due contatti predefiniti o aprire una porta/cancello. L’azione eseguita dal videocitofono dipende 
della configurazione effettuata (vedere capitolo Attivazione e configurazione modalità non vedenti).

1.2.5.2.2  Come rispondere a una chiamata proveniente dall’esterno
Quando il videocitofono riceve un chiamata verrà visualizzata la seguente schermata:

Per rispondere alla chiamata l’utente dovrà compiere un movimento orizzontale da sinistra a destra sullo 
schermo, il videocitofono emetterà un “BEEP” come riscontro acustico. Per rifiutare la chiamata l’utente 
dovrà compiere la stessa azione ma da destra a sinistra, il videocitofono emetterà un “BEEP” come 
riscontro acustico.

La schermata mostrata si riferisce ad una chiamata da posto esterno ad un appartamento dove sono 
presenti più di un videocitofono IP. L’immagine del chiamante non viene visualizzata in automatico ma 
viene richiesto un tocco sullo schermo per la visualizzazione. Nel caso nell’appartamento fosse presente 
un solo videocitofono IP con la modalità non vedenti attiva, l’immagine viene visualizzata in automatico 
come nella modalità normale.

Rispondendo alla chiamata sarà possibile aprire la porta effettuando un tocco singolo sullo schermo, 
il videocitofono riprodurrà il seguente messaggio vocale “LA PORTA È APERTA”.  Effettuando un tocco 
doppio sarà possibile aprire il cancello, il videocitofono riprodurrà il seguente messaggio vocale “IL 
CANCELLO È APERTO”.

È possibile concludere la chiamata effettuando sullo schermo, un movimento orizzontale da destra a 
sinistra.

1.2.5.2.3  Come rispondere a una chiamata intercomunicante o da centralino
Quando il videocitofono riceve una chiamata intercomunicante o da centralino, la schermata visualizzata 
è la stessa di una chiamata da posto esterno e l’utente ha sempre la possibilità di accettare o rifiutare la 
chiamata con le stesse modalità descritte precedentemente.
Rispondendo alla chiamata sarà possibile silenziare/abilitare il microfono effettuando un tocco singolo 
sullo schermo, il videocitofono riprodurrà il seguente messaggio vocale ”MICROFONO SILENZIATO”. 
Effettuando un tocco doppio sarà possibile attivare/disattivare la videocamera, il videocitofono 
riprodurrà il seguente messaggio vocale “VIDEOCAMERA SPENTA”.
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È possibile concludere la chiamata effettuando sullo schermo un movimento orizzontale da destra a 
sinistra.

1.2.5.2.4  Effettuare una chiamata
Con il videocitofono a riposo, per iniziare una chiamata, l’utente dovrà effettuare un tocco singolo o 
un tocco doppio sullo schermo per chiamare i contatti associati all’azione eseguita (vedere capitolo 
Attivazione e configurazione modalità non vedenti).

Quando la chiamata viene accettata sarà possibile silenziare/abilitare il microfono effettuando un 
tocco singolo sullo schermo, il videocitofono riprodurrà il seguente messaggio vocale ”MICROFONO 
SILENZIATO”. Effettuando un tocco doppio sullo schermo sarà possibile attivare/disattivare la 
videocamera, il videocitofono riprodurrà il seguente messaggio vocale “VIDEOCAMERA SPENTA”.

È possibile concludere la chiamata effettuando sullo schermo un movimento orizzontale da destra a 
sinistra.
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1.2.6	 Impostazioni di rete
La seguente voce di menu premette di visualizzare le impostazioni di rete del videocitofono
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Selezionare la voce Impostazioni di Rete, successivamente premere su Stato dispositivo. Viene 
visualizzata una finestra dove sono elencati i parametri di rete relativi al videocitofono.

ATTENZIONE! I parametri possono essere solo letti e non modificati.

1.2.7	 Come abilitare o disabilitare l’icona Panico
Per abilitare o disabilitare l’icona Panico, seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Premere sula voce Allarme Panico (a destra è indicata l’impostazione corrente). Si apre una finestra 
pop-up in cui è possibile abilitare o disabilitare l’Allarme Panico.
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•• Modificare l’impostazione come si desidera o toccare l’icona X in alto a destra per chiudere la finestra 
senza effettuare modifiche.

ATTENZIONE! La funzione allarme panico presuppone che:
—— l’impianto videocitofonico abbia un centralino;
—— l’impianto sia stato configurato in modo opportuno (per maggiori informazioni consultare il manuale 
tecnico Ipercom sul sito www.urmet.com);

—— al centralino ci sia un addetto in servizio; 
—— l’addetto al centralino sia stato debitamente istruito su cosa fare in caso di ricezione di un allarme 
panico.

1.2.8	 Riavviare l’applicazione di videocitofonia
Per riavviare l’applicazione di videocitofonia seguire la seguente procedura:
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Scorrere l’elenco e selezionare la voce Riavvia applicazione. L’applicazione di videocitofonia si riavvia 
e riparte in pochi secondi.
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1.2.9	 Informazioni sulla versione software dell’applicazione videocitofonia
Per visualizzare le informazioni sulla versione software dell’applicazione videocitofonia seguire la seguente 
procedura:
•• Accendere lo schermo toccandolo in un punto qualsiasi o premendo il tasto Home.

•• Premere l’icona  per accedere alla Top Page e successivamente l’icona  per l’applicazione 
videocitofonia. 

•• Premere l’icona  in alto a destra per accedere alla pagina delle configurazioni videocitofoniche:

•• Scorrere l’elenco e selezionare la voce Informazioni. Vengono visualizzate alcune informazioni 
sulle versioni software dell’applicazione di videocitofonia oltre all’indirizzo IP e indirizzo MAC del 
videocitofono stesso.
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